OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP TOVARU NA WWW.NANNY.SK
¢. SK_OPNANNY_ 20230601
Datum udinnosti: 1.6.2023

I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti kupujuceho a predavajuceho pri
predaiji tovaru v internetovom obchode na internetovej stranke www.nanny.sk (dalej len
"internetovy obchod").

2. Objednanim tovaru v internetovom obchode kupuijuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a so Zaru¢nym a reklamacnym poriadkom internetového obchodu
www.nanny.sk (tieto obchodné podmienky a Zaru¢ny a reklamacény poriadok spolu d’alej aj
ako "obchodné podmienky") a Ze s nimi suhlasi. Obchodné podmienky su neoddelitefnou
suCastou zmluvy o kupe tovaru v internetovom obchode.

3. Obchodné podmienky su pristupné na webovych strankach internetového obchodu a
umoznuju tak ich archivaciu, tla¢ alebo inu formu reprodukcie podla volby kupujuceho, a to
pred uskutoCnenim akejkolvek objednavky. 4. Obchodné podmienky dostane kupujuci aj e-
mailom spolu s Rekapitulaciou objednavky podfa ¢lanku Il ods. 5 tychto Obchodnych
podmienok.

4, JABLOTRON ALARMS a.s., ICO: 286 68 715, so sidlom: Jablonec nad Nisou, Pod
Skalkou 4567/33, PSC 466 01, e-mailova adresa: obchod@nanny.cz, telefén. Obchodny
register &: B 1957, zapisana na Krajskom sude v Usti nad Labem.

5. Kupujucim sa rozumie spotrebitel alebo ina pravnicka osoba v zmysle ¢eskych
pravnych predpisov, ktora nakupuje tovar v internetovom obchode.

6. Spotrebitefom je kazda osoba, ktora mimo ramca svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatefom alebo
s nim inak kona.

Il. Objednavanie a uzatvaranie kapnej zmluvy

1. VSetok tovar v internetovom obchode je prezentovany informativne a ma charakter
neadresnej vyzvy na predloZenie navrhu na uzavretie kupnej zmluvy s tym, Zze predavajuci
nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohfadom tovaru. Kupna zmluva je uzavreta okamihom
odoslania Rekapitulacie objednavky Predavajucim na e-mailovu adresu Kupujuceho
uvedenu v jeho objednavke.

2. Kupujuci si je vedomy, Ze vyplnenie objednavkového formulara v internetovom obchode
smeruje k uzavretiu kupnej zmluvy s predavajucim ohladom tovaru uvedeného v objednavke
kupujuceho.
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3. Kupujuci si vyberie tovar, ktory chce kupit' v internetovom obchode, vyberom
prislusného policka priamo v internetovom obchode a uvedenim svojich poZiadaviek
tykajucich sa poctu kusov, adresy dodania, spésobu platby a dopravy atd. To automaticky
vedie k vyplneniu objednavkového formulara internetového obchodu kupujacim.

a. Kupujuci ma moznost' skontrolovat vSetky vyplnené udaje, opravit a v pripade
potreby odstranit nepoZadované polozky alebo zrusit' celu objednavku pred samotnym
odoslanim objednavky.

b. Odoslanie objednavky sa vykona kliknutim na tlaCidlo Odoslat s povinnostou platby.

C. Ak objednavkovy formular nie je vyplneny spravne, za nespravne zadané udaje
zodpoveda kupujuci.

4. Predavajuci potvrdi kupujucemu odoslanie jeho objednavky bez zbytoéného odkladu
po jej odoslani, a to priamo v internetovom obchode, v ktorom kupujuci objednavku zadal.

5. Zhrnutie objednavky spolu s platnym znenim Obchodnych podmienok za$le Predavajuci
Kupujucemu e-mailom bez zbytoéného odkladu po prijati objednavky Kupujuceho.

6. Rekapitulacia objednavky musi obsahovat aspon:
a. adresu dodania,

b. kontaktné udaje Kupujuceho,

c. prehfad objednaného tovaru,

d. jednotkovu cenu tovaru a celkovu cenu, t. j. kipnu cenu vratane dani a poplatkov a
nakladov spojenych s dodanim tovaru,

e. spOsob uhrady kupnej ceny,
f. spdsob dodania tovaru.

7. Ak kupujuci neobdrzi rekapitulaciu objednavky do 2 (dvoch) pracovnych dni od odoslania
objednavky, ma sa za to, Ze kupna zmluva nebola uzatvorena.

8. V odévodnenych pripadoch, najma v pripade pochybnosti o vyske objednavky alebo
platnosti kontaktnych udajov kupujuceho, je predavajuci opravneny zaslat kupujucemu
ziadost o potvrdenie objednavky. V takychto pripadoch je kipna zmluva uzavreta az po
potvrdeni kupujucim.

9. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

10. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu kupnej zmluvy pri
nakupe tovaru v internetovom obchode vyplyvaju z vysSie uvedeného postupu pri vybere a
objednavani tovaru a vzniku kupnej zmluvy.

11. Dokumenty pouzité pri uzatvoreni kupnej zmluvy su archivované predavajucim v
elektronickej podobe po dobu 3 (troch) mesiacov a nie su pristupné tretim osobam. V
pripade zaujmu predavajuci umozni kupujucemu pristup k ulozenej kipnej zmluve.
Predavajuci je dalej povinny dodrziavat povinnost vyplyvajucu mu zo zakona &. 375/2022 Z.
z. o zdravotnickych poméckach a diagnostickych zdravotnickych poméckach in vitro (dalej
len "zékon &. 375/2022 Z. z.") a uchovavat' po stanovenu dobu, najmenej vSak 10 (desat)
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rokov od predaja poslednej zdravotnickej pomocky, vdetky doklady tykajuce sa predanych
zdravotnickych pomécok na ucely kontroly.

12. Ak je kupujuci podnikatefom, ktory nakupuje tovar za u¢elom jeho dalSieho predaja,
zavazuje sa, Ze tovar zakupeny v internetovom obchode bude predavat inym osobam v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma ak ide o zdravotnicke pomocky, v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 375/2022 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a suvisiacich
predpisov.

lil. Ceny a platobné podmienky

1. Tovar sa predava za zmluvné ceny. Tieto su vzdy uvedené v internetovom obchode
vratane vSetkych dani a poplatkov spojenych s predajom tovaru v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

a. Okrem ceny tovaru su v niektorych pripadoch uctované aj naklady na dodanie tovaru
zakaznikovi (napr. naklady spojené s balenim, doru¢enim kupujucemu alebo uhradou kupnej
ceny).

b. Pri tovare, pri ktorom je to v internetovom obchode vyslovne uvedené, sa postovné
neuctuje.

b. Pri tovare, pri ktorom je to vyslovne uvedené v internetovom obchode, sa postovné
nevracia.

C. Vys$ka postovného je kupujucemu uvedena v nakupnom kosiku pri objednavani
tovaru, takze je k dispozicii vzZdy pred odoslanim objednavky.

2. Naklady, ktoré vzniknu kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku
(napr. naklady na internetové pripojenie) po€as uzatvarania kupnej zmluvy, znasa kupujuci
sam, pricom ich vySka zavisi od podmienok dohodnutych s poskytovatelom sluzby.

3. Kupujucemu je garantovana cena tovaru platna v ¢ase objednania tovaru.

4. Kupuijuci je povinny zaplatit’ kipnu cenu v okamihu uzavretia kipnej zmluvy. 5. Pouzitie §
2119 zakona €. 89/2012 Z. z. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
"Obciansky zakonnik") je vylucené.

5. Uhrada kupnej ceny a pripadne aj nakladov na dodanie tovaru sa uskuto&iuije:
a. na dobierku, pri dodani tovaru,

b. platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany, na ktoru je kupujuci presmerovany
bezprostredne po odoslani objednavky predavajucemu.

6. Predavajuci doruci kupujucemu spolu s tovarom danovy doklad o predaiji tovaru.

V. Dodacie podmienky

1. Tovar sa doru€uje na adresu kupujuceho uvedenu v objednavke, a to bud
prostrednictvom:
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a. Ceskej posty ako balik do ruky alebo
b. prepravnou sluzbou GLS, alebo
C. b. balikovej sluzby.

2. Suhlasom s tymito obchodnymi podmienkami kupujuci berie na vedomie, Ze dodacie
lehoty uvedené nizSie predavajlicim su zavislé od dostupnosti tovaru, obvyklého mnozstva
jednotlivych poloziek objednavky a aktualnych prevadzkovych moznosti predavajuceho.
Predavajuci doda tovar na expediciu spravidla nasledujuci pracovny def po uzatvoreni
kupnej zmluvy v pripade Uhrady kupnej ceny na dobierku alebo nasledujuci pracovny defi po
pripisani kipnej ceny na ucet predavajuceho v pripade uhrady kupnej ceny kreditnou kartou.

3. Ak tovar nie je mozné odoslat vo vySSie uvedenej lehote, a to bud CiastoCne, alebo vébec,
bude kupujuci bez zbytoéného odkladu informovany o novom predpokladanom termine
odoslania, pripadne o odstupeni od kdpnej zmluvy zo strany predavajuceho.

4.Tovar sa povazuje za dodany okamihom doruéenia na prislusnu dodaciu adresu. V
pripade, Ze sa Kupujucemu nepodari zasielku dorucit na nim uvedenu dodaciu adresu,
zasielka sa ulozi obvyklym spdsobom.

5. Kupuijuci je povinny pri doruceni tovaru skontrolovat neporusenost’ prepravného obalu. Ak
je prepravny obal podkodeny, kupujuci méze odmietnut’ prevzatie zasielky alebo mdze s
dopravcom spisat’ protokol o Skode.

6. Pri prevzati zasielky je kupujuci povinny bez zbyto¢ného odkladu skontrolovat’ obsah
zasielky vratane jej uplnosti a neporusenosti.

7. Ak tovar nebude doruceny z dévodov na strane kupujuceho alebo bude doruceny az po
opakovanych pokusoch o jeho dorucenie a v dosledku toho vzniknu predavajucemu
dodatoCné naklady spojené s doru€enim, je kupujuci povinny tieto naklady predavajucemu
uhradit’.

8. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru.
Ak je v8ak kupujuci podnikatelom, ktory kupuje tovar na dalSi predaj, nebezpecenstvo Skody
na tovare prechadza na kupujuceho v okamihu odovzdania tovaru prvému dopravcovi na
prepravu ku kupujucemu. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho v okamihu
uplného zaplatenia kupnej ceny kupujucim.

V. Odstupenie od kipnej zmluvy
1. Odstupenie od kupnej zmluvy kupujucim, ktory je spotrebitelom:

a. Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu a bez
akychkolvek sankcii do 14 (Strnastich) dni od prevzatia tovaru; odstupenim sa zmluva od
zaciatku zruSuje.

b. Naklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci.

C. Kupujuci moze odstupit od Zmluvy akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim
adresovanym Predavajucemu, pricom mébze vyuzit kontaktné udaje Predavajiceho uvedené
v ¢lanku | ods. 4 tychto Podmienok.
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d. Kupujuci méze vyuzit webovy formular "Vratenie tovaru a reklamacie" dostupny v
internetovom obchode, ktory v kolonke "Dovod" ponuka moznost "Odstupenie od zmluvy bez
udania dévodu (14 dni)"; nie je povinnostou Kupujuceho vyuzit webovy formular na
odstupenie od zmluvy.

e. Kupujuci je povinny vratit predavajucemu tovar kompletny, vratane dokumentacie,
neposkodeny alebo inak znehodnoteny, bez znamok pouZzivania alebo opotrebovania a
pokial mozno v pévodnom obale, najneskér do 14 (Strnastich) dni od odstupenia od kupnej
zmluvy na adresu JABLOTRON ALARMS a.s. - Logistické centrum, Cihelna 5310/38, 466 05
Jablonec nad Nisou. ; kupujuci zodpoveda predavajucemu za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku nakladania s tovarom inym spésobom, ako je nevyhnutné s ohladom na
jeho povahu a vlastnosti; predavajuci je opravneny jednostranne zapocitat pohladavku na
penaznu nahradu proti pohladavke kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

f. Predavajuci je povinny vratit kupujucemu finanéné prostriedky vratane nakladov na
dodanie tovaru, ktoré od neho prijal na zaklade kipnej zmluvy, najneskdr do 14 (Strnastich)
dni od riadneho vratenia tovaru kupujucim.

2. Odstupenie od kupnej zmluvy kupujucim, ktory nie je spotrebitefom:
a. kupujuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy len v pripadoch, ked to umoZznuje zakon.

b. odstupenim od zmluvy sa zmluva zruSuje, ak je v sulade so zakonom prejav vole
kupujuceho odstupit od zmluvy doruceny na koreSpondencnu alebo e-mailovu adresu
predavajuceho uvedenu v ¢lanku I. ods. 4. tychto obchodnych podmienok alebo
prostrednictvom webového formulara "Vratenie tovaru a reklamacia" dostupného v
internetovom obchode predavajuceho.

C. Pokial ide o postup pri vysporiadani prav a povinnosti Kupujuceho a Predavajuceho
suvisiacich s odstiupenim od zmluvy, pouzije sa primerane ¢lanok V. ods. 1. pism. b), ¢), d),
e), f) tychto Obchodnych podmienok.

3. Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany predavajuceho. Okrem pripadov vyslovne
uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach je predavajuci opravneny odstupit’ od kupnej
zmluvy, ak:

a. Kupuijuci, ktory plati Kipnu cenu kreditnou kartou, nezaplati Kipnu cenu ani do 7
(siedmich) dni od odoslania objednavky,

b. nie je podla svojho uvazenia schopny splnit objednavku v primeranej lehote po prijati
objednavky Kupujuceho alebo nie je schopny dodat Tovar po dlhSiu dobu, alebo

c. Kupujuci neposkytne potrebnu sucinnost’ pri prevzati Tovaru.

4, Ak sa spolu s Tovarom dodava bezplatne dalSi tovar (dalej len "darCek"), dodava sa s
vyhradou pretrvavajucej ucinnosti kipnej zmluvy. Ak ddjde k odstupeniu od zmluvy, zanika aj
darovacia zmluva na daréek a kupujuci je povinny darCek spolu s tovarom vratit.

VL. Prava z vadného plnenia, zaruka za akost’, zodpovednost’ za Skodu

1. Prava kupujuceho z vadného plnenia, zo zaruky za akost tovaru a zodpovednost
predavajuceho za Skodu su upravené v Zaru¢nych a reklamacénych podmienkach.
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2. Kupujuci je povinny pri pouZivani tovaru dodrziavat pokyny uvedené v dokumentacii k
tovaru, najma navod na pouzitie.

VIl. Povinnosti kupujuceho vyplyvajice z osobitnej povahy tovaru

1. Kupujuci berie na vedomie, Ze niektoré vyrobky ponukané v internetovom obchode su
zdravotnickymi poméckami v zmysle zakona €. 375/2022 Z. z. a vztahuju sa na ne osobitné
povinnosti. Predmetné vyrobky su v internetovom obchode zretelne oznacené ako
zdravotnicke pomocky.

2. Uzatvorenim kupnej zmluvy sa kupujuci zavazuje, ze sa pred pouzitim vyrobkov, ktoré su
zdravotnickymi poméckami, dékladne oboznami s navodom na pouzitie a podmienkami
pouzivania, ako aj so zakladnymi postupmi neodkladnej starostlivosti o deti. Ak ma kupujuci
akeékolvek pochybnosti o pouzivani tychto vyrobkov, nesmie ich pouzivat a musi sa poradit' s
predavajucim.

3. Kupujuci sa zavazuje dodrziavat ustanovenia €l. 2 ods. 64 a 65 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2017/745 z 5. aprila 2017 o zdravotnickych poméckach, ktorym sa
meni smernica 2001/83/ES, nariadenie (ES) ¢. 178/2002 a nariadenie (ES) €. 1223/2009 a o
zru$eni smernic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS (dalej len "nariadenie (EU) 2017/745") v
platnom zneni, akymkolvek spésobom suvisiacim s vyrobkom, ktory je zdravotnickou
pomdckou a ktory bol zakupeny od predavajiceho v internetovom obchode, je povinny
bezodkladne informovat’ predavajuceho spdsobom uvedenym v navode na pouzitie
zdravotnickej pomdcky, aby si spinil svoju oznamovaciu povinnost ulozenu zakonom €.
375/2022 Z. z.

VII. Zaverec¢né ustanovenia
1. Kupuijuci berie na vedomie, ze:

a. internetovy obchod nemusi byt dostupny nepretrzite, najma s ohfadom na nevyhnutnu
udrzbu hardvéru a softvéru pouzivaného na prevadzku internetového obchodu;

b. predavajuci nezaru€uje okamzitli dostupnost vSetkych ponukanych poloziek;

c. predavaijuci nie je povinne ani volitelne viazany ziadnym kédexom spravania v suvislosti s
prevadzkou internetového obchodu.

2. Predavajuci je opravneny menit obchodné podmienky a ceny tovaru v internetovom
obchode. Na kupnu zmluvu medzi predavajucim a kupujucim sa vztahuju obchodné
podmienky a ceny tovaru platné v defi odoslania objednavky kupujucim. Aktualizované
Obchodné podmienky predavajuci zverejni vhodnym spdsobom na svojich webovych
strankach internetového obchodu najmenej 30 (tridsat) dni pred ich u€innostou.

3. Pravne vztahy tykajuce sa kupy tovaru v internetovom obchode, ktoré nie su
upravené tymito obchodnymi podmienkami, sa dalej riadia pravnym poriadkom Ceskej
republiky, najma Obcianskym zakonnikom. Pripadné spory budu rozhodovat ¢eské sudy.
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4. Prijatie ponuky s odchylkou je vylu¢ené (§ 1740 ods. 3 Obcianskeho zakonnika). V
pripade podnikateflov je vylu€ené pouzitie ustanoveni ob&ianskeho zakonnika o adhéznych
zmluvach (§ 1799 a 1800 obcianskeho zakonnika).

5. Spotrebitel ma pravo na mimosudne rieSenie sporov. Dozor nad dodrziavanim
povinnosti vyplyvajucich zo zakona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov vykonava Ceska obchodné indpekcia (www.coi.cz), ktora je zaroven
organom prislusnym na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov. Spotrebitel sa méze
obratit na Cesku obchodnU in§pekciu so svojou staznostou alebo navrhom na mimosudne
rieSenie spotrebitelského sporu vzniknutého v suvislosti so Zmluvou. Na mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporov méze spotrebitel vyuzit platformu pre rieSenie sporov online, ktora je
dostupna na internetovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Predavajuci zistuje spokojnost’ kupujuceho s nakupom prostrednictvom e-mailovych
dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je zapojeny internetovy
obchod predavajuceho. Dotazniky zasiela Predavajuci Kupujucemu po kazdom nakupe v
internetovom obchode, ak Kupujuci suhlasi so zasielanim dotaznikov v zmysle § 7 ods. 3
zakona €. 480/2004 Z. z. o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti. Spracuvanie
osobnych udajov na ucely zasielania dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi
vykonava Predavajuci na zaklade opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani
spokojnosti zakaznika s nakupom. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie spatnej vazby
a analyzu postavenia na trhu vyuziva predavajlci sprostredkovatela, ktorym je
prevadzkovatel portalu Heureka.cz; na tieto ucely mbze predavajluci odovzdavat informacie
o zakupenom tovare a e-mailovu adresu kupujuceho. Pri zasielani e-mailovych dotaznikov
nie su osobné udaje kupujuceho odovzdavané Ziadnej tretej strane na jej viastné ucely.
Kupujuci méze kedykolvek namietat’ proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci
programu Overené zakaznikmi, a to odmietnutim dalSich dotaznikov prostrednictvom
odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade namietky predavajuci nebude kupujucemu
dotaznik dalej zasielat.

7. V suvislosti s tovarom osobitnej povahy podla ¢lanku VIl ods. 1 tychto Podmienok ma
Predavajuci urcité povinnosti vyplyvajuce z platnych pravnych predpisov Eurdpskej Unie
tykajuce sa monitorovania takéhoto tovaru po jeho uvedeni na trh, ktoré spocivaju najma v
aktivnom a systematickom zhromazdovani, zaznamenavani a analyze relevantnych tdajov
tykajucich sa kvality, uginnosti a bezpeé&nosti pomécok (pozri élanok 83 nariadenia (EU)
2017/745). Takéto udaje zhromazduje predavajuci okrem iného prostrednictvom e-mailovych
alebo online webovych dotaznikov. Hypertextoveé odkazy na ich vyplnenie za8le predavajuci
kupujucemu spravidla 6 (Sest) mesiacov po nakupe v internetovom obchode, pripadne este
raz po tomto termine. Spracuvanie osobnych udajov na ucely zasielania dotaznikov v ramci
postmarketingového dohladu vykonava Predavajuci na zaklade povinnosti, ktoré mu uklada
zakon v suvislosti s postmarketingovymi €innostami spocivajucimi v zhromazdovani udajov
tykajucich sa kvality, u€innosti a bezpe€nosti zdravotnickych pomécok. Osobné udaje
kupujuceho sa neposkytuju ziadnej tretej strane. V pripade, ze je Predavajuci informovany o
tom, ze Kupujuci uz nie je vlastnikom tovaru urcitého druhu, Predavajuci nezasiela
Kupujucemu dotaznik.

8. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 1. 6. 2023.
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