ZASADY OCHRANY SUKROMIA A UDAJOV (www.nanny.sk)
(dalej len "zasady")
& SK_GDPRNANNY_02

Datum ucinnosti: 1. 6. 2023
KEDZE
(A) Spolo&nost JABLOTRON ALARMS a.s., ICO: 286 68 715, so sidlom na adrese
Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad Nisou, Ceska republika, so sidlom
v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Usti nad Labem, oddiel B, vlozka
1957 (dalej aj ako "prevadzkovatel™), si je vedoma dobleZitosti ochrany osobnych Udajov
a sukromia fyzickych oséb;
(B) Osoba nakupujuca v internetovom obchode na internetovej stranke www.nanny.cz
(dalej len "internetovy obchod") poskytuje Prevadzkovatelovi urcité udaje, ktoré mozu
predstavovat osobné tdaje v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti s
spracivanim osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov a o zruseni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) v platnom zneni (dalej len
"GDPR");
(C) Prevadzkovatel pri zhromazdovani, uchovavani a spracivani osobnych tdajov Kupujucich a
inych Subjektov osobnych udajov, ku ktorym ma pristup v savislosti s prevadzkou
Internetového obchodu, je povinny dodrziavat pravne predpisy Eurdpskej tnie a
Ceskej republiky;
(D) U&elom tychto Zasad je splnenie informaénej povinnosti vo&i Subjektom osobnych tdajov
podla nariadenia GDPR;
(E) Tieto Zasady su relevantné pre Kupujucich a iné Subjekty osobnych tGdajov v pripade, ze
sa ich Osobné udaje spracuvaju pri pouZivani Internetového obchodu
Prevadzkovatel;
TIETO ZASADY SU ZVEREJNENE:
1. DEFINICIE
1.1. Kupujuci znamend osobu, ktord nakupuje v Internetovom obchode.

1.2. Obchodna komunikacia znamena informacénu, marketingovu, reklamnu alebo obchodnu
komunikaciu.
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(i) v elektronickej (digitalnej) forme zasielané e-mailom alebo (ii) v papierovej forme

(ii) zasielané postou.

1.3. Na ucely tychto zdsad sa osobnymi tidajmi rozumeju akékolvek informacie o identifikovanej
alebo identifikovatelnej fyzickej osobe, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju v suvislosti s

v sUvislosti s prevadzkou Internetového obchodu.

1.4. Prevadzkovatel osobnych Gdajov je osoba, ktorad urcuje ucely a prostriedky spracuivania

Prevadzkovatel spraciva Osobné tdaje Subjektov potrebné na uzatvorenie kipnej zmluvy. Kategérie
Osobnych Udajov a rozsah a uUcel takéhoto spracuvania su vymedzené v tychto Zasadach.

1.5. Na ucely tychto Zasad sa Subjektom rozumie Kupujuci alebo ind osoba, ktorej Osobné udaje

v sUvislosti s ndkupom v Internetovom obchode spractva Prevadzkovatel, a teda su predmetom
Prevadzkovatel v pozicii Subjektu osobnych udajov.

1.6 Pojmy, ktoré nie su v tychto Zasadach vyslovne definované, maju nasledovny vyznam

GDPR (VSEOBECNE NARIADENIE O OCHRANE UDAJOV).

2. KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

2.1. Dalsi spracovatelia a prijemcovia osobnych Gdajov. Prevadzkovatel je opravneny vyuzivat sluzby

externych spolocnosti a 0s6b, ktoré pre Prevadzkovatela spracivaju Osobné Udaje alebo maju pristup
k Osobnym udajom

maju pristup. Tieto osoby su prijemcami Osobnych udajov. Medzi takéto osoby patria napr:
2.1.1 dodavatelia sluZieb vyvoja a Udrzby pre Prevadzkovatela, ktoré sa tykaju

so samotnou aplikaciou Internetového obchodu;

2.1.2 prevadzkovatelia technologického prostredia, v ktorom je umiestneny Internetovy obchod
su prevadzkované alebo su spractvané Udaje suvisiace s jeho prevadzkou (napr.
prevadzkovatel servera, na ktorom je nainstalovana aplikacia Internetového obchodu,
alebo spravcovia informacnych systémov);

2.1.3 prevadzkovatelia platobnych bran (v stvislosti s Uhradou kipnej ceny tovaru);

2.1.4 poskytovatelia postovych a elektronickych komunikacnych sluZieb (v kontexte

beznej komunikacie);

2.1.5 poskytovatelia dopravnych sluZieb (v stvislosti s dorucovanim tovaru);

2.1.6 poskytovatelia reklamnych sluZieb suvisiacich s ponukou tovaru preddvaného v
internetovom obchode;

2.1.7 prevadzkovatelovi portdlu Heureka.cz pri zasielani dotaznikov, vyhodnocovani spatnej vazby
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spatnej vazby a analyz pozicie na trhu v rdmci programu Overené zakaznikmi;

2.1.8 poradcom a zastupcom prevadzkovatela pri ochrane jeho oprdvnenych zaujmov, najma
v oblasti prava, dani a Uctovnictva;

2.1.9 certifikacny organ, napr. v suvislosti s auditom dodrziavania noriem ISO;

2.1.10 notifikovand osoba, ktora certifikuje Spravcu ako vyrobcu

zdravotnickych pomocok rizikovej triedy llb;

2.1.11 poskytovatelia archivacnych a skartacnych sluzieb v suvislosti s plnenim zakonnych
povinnosti Spravcu,

2.1.12 spolo¢nosti patriace do holdingu Jablotron v suvislosti s prepojenim s inymi

sluzbami alebo produktmi holdingu;

2.1.13 poistovne v suvislosti s likvidaciou poistnych udalosti;

2.1.14 sudy a sudni exekutori v suvislosti s pohladavkami;

2.1.15 organy verejnej moci vratane organov ¢innych v trestnom konani v suvislosti s vykonom
zakonnych povinnosti Spravcu.

2.2 Prenos osobnych tdajov mimo EU Prevadzkovatel je opravneny zahrnut do spractivania
zapojit medzindrodné organizacie a Spracovatelov nachadzajucich sa v tzv. tretich krajinach,

t. j. na Uzemiach mimo Eurdpskej Unie, a teda aj Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.
Prevadzkovatel

Neprenasa osobné udaje mimo EU.

2.3 Informacie o spracovateloch a prijemcoch. Na Ziadost subjektov osobnych Gdajov Prevadzkovatel
zaslany prostrednictvom kontaktného formuldara, poskytne podrobnejsie informacie o osobdach
zapojenych do spracuivania Osobnych udajov.

2.4. Spracuvanie v sulade s nariadenim GDPR. Vsetky osoby, ktoré sa podielaju na spracuvani zo
strany Prevadzkovatela

Osobnych tdajov musia spitiat poziadavky podla GDPR. Vietci zamestnanci Prevadzkovatela su
povinni pri

spractvani Osobnych Udajov povinni zachovavat dovernost Osobnych udajov, ktoré
budu spractvat v ramci svojho zamestnania.
2.5. Fyzické umiestnenie Osobnych udajov. Osobné Udaje s umiestnené na serveroch a datovych

zariadeniach na ukladanie udajov, ktoré vlastni alebo kontroluje Prevadzkovatel a ktoré sa nachadzaju
na

Eurdpskej Gnii, konkrétne v Ceskej republike. Servery a zariadenia na ukladanie Gdajov su
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udrziavané a spravované s prislusnymi odbornymi znalostami v stlade s eurépskymi a ¢eskymi
predpismi. Spravca zabezpecil primeranu Uroven bezpecnosti serverov a datovych ulozisk.
Osobné Udaje sa m6zu v ramci tychto krajin prenasat medzi

technologickymi a vypoctovymi zariadeniami (vratane serverov a zariadeni na ukladanie udajov)
pod kontrolou alebo vo vlastnictve spravcu.

2.6. Poskytovanie Udajov tretim stranam. Osobné udaje Subjektov osobnych Udajov nebudu
spristupnené Ziadnym

zverejnené Ziadnym spdsobom vo forme verejne pristupného zoznamu.

2.7. Priamy marketing. Prevadzkovatel je opravneny na zaklade svojho opravneného zaujmu
spracuvat Osobné Udaje na Ucely priameho marketingu. Proti tomuto spdsobu

spractivania moze Subjekt osobnych Udajov namietat.

2.8. Statistické a analytické ucely. Prevadzkovatel je oprdvneny anonymizovat Osobné tdaje na
Statistické a analytické ucely. V tomto pripade sa spractivanie Osobnych Udajov uz viac
udajov.

2.9. Bezpecnost. Prevadzkovatel prijal a uplatriuje vhodné technické a

organizacné opatrenia na zabezpecenie primeranej ochrany a bezpecnosti Osobnych udajov,
ktoré spracuva.

3. KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV, UCEL A DOBA SPRACUVANIA

3.1. Kategdrie spracuvanych osobnych udajov.

3.1.1. V suvislosti s uzatvaranim a plnenim kdpnych zmldv spravca spracuva

nasledujuice kategérie osobnych udajov:

Udaje na identifikaciu kupujuceho, najméa jeho meno a priezvisko;

Udaje o adrese Kupujuceho, najma miesto bydliska alebo adresa na dorucenie;

kontaktné udaje Kupujlceho, najma e-mailova adresa a telefénne cislo Kupujuceho

¢islo;

platobné udaje, najméa bankové spojenie a Cislo uctu;

udaje o histdrii nakupov a platieb Kupujuceho.

3.1.2 Spravca v suvislosti s plnenim svojich zdkonnych povinnosti vyplyvajlcich z
monitorovania po uvedeni na trh alebo vigilancie zdravotnickych pomécok moze

spracuvat nasledujuce kategdrie osobnych Udajov:

Udaje na identifikaciu kupujuceho, najméa jeho meno a priezvisko;
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Udaje o adrese Kupujliceho, najma miesto bydliska/sidla;

kontaktné udaje kupujiceho, najma e-mailova adresa a telefénne &islo kupujiceho
Cislo;

vek, hmotnost a pohlavie Subjektu;

zdravotny stav, indikacie, diagndzy, lieky Subjektu;

spbsob, miesto a frekvencia pouZivania alebo pouZivatelské nastavenia funkcii a
konfiguracia zdravotnickej pomdcky Subjektom;

iné okolnosti a postupy Subjektu tykajlce sa starostlivosti a pouZivania

zdravotnickej pomocky;

vyskyt zdvaZnej neziaducej udalosti u Subjektu;

iné okolnosti stvisiace so zavaznou neziaducou udalostou u Subjektu.

3.2. V ostatnych pripadoch moze Prevadzkovatel spractvat dalsie Osobné Udaje na zéklade
dobrovolného suhlasu Kupujuceho.

3.3. U¢el spracuvania Osobnych tdajov ziskanych od Kupujtceho.

3.3.1 Osobné udaje uvedené v podclanku 3.1.1 Prevadzkovatel spractiva na ucely

na Ucely plnenia kdpnej zmluvy uzatvorenej s Kupujicim a dodania objednaného tovaru
tovaru. Pravnym zédkladom tohto spracuvania je plnenie uzatvorenej zmluvy.

Osobné udaje sa pouzivaju aj na marketingové ucely. Pravny zaklad

pre toto spracuvanie je opravneny zaujem Prevadzkovatela, pokial ide o priamy
marketing, kedZe priamy marketing je oprdvnenym zaujmom v zmysle GDPR.
Prevadzkovatel.

3.3.2 Osobné udaje uvedené v pododseku 3.1.2 spracuva Prevadzkovatel na

na Ucely plnenia povinnosti ulozenych zakonom v suvislosti s monitorovanim
uvadzania zdravotnickych pomd&cok na trh, najma na Ucely preukazania relevantnosti
klinickych tGdajov pouzitych pri aktualizacii a hodnoteni klinického skuisania
pouzivatelského rozhrania zdravotnickej pomdcky alebo v kontexte vigilancie.
Pravnym zdkladom tohto spractvania je povinnost stanovena prevadzkovatelom
prislusnym zakonom.

3.4. Cas spractvania.

3.4.1. Osobné udaje uvedené v bode 3.1.1 Prevadzkovatel uchovéva len po dobu
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nevyhnutne potrebnych na plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z uzatvorenych kipnych zmlav
v Internetovom obchode a na ochranu opravnenych zaujmov Prevddzkovatela v suvislosti s
prevadzkovanim Internetového obchodu a individualnym dorucovanim tovaru
uskutocnenych na zaklade uzatvorenych kdpnych zmldv s Kupujicimi.

3.4.2 Osobné Udaje uvedené v pododseku 3.1.2 uchovdva Spravca len po dobu
nevyhnutné na preukdzanie plnenia jeho zakonnych povinnosti

povinnosti v suvislosti s vyrobou a predajom zdravotnickych pomaocok.

rizikovej triedy Ilb, najmenej vSak po dobu (i) piatich (5) rokov odo dna udelenia sthlasu na
(i) najmenej desat (10) rokov od datumu posledného

zdravotnickej pomocky tohto typu na trhu v pripade vigilancie.

4. INFORMOVANIE SUBJEKTOV O ICH PRAVACH

4.1. Subjekt osobnych Gdajov je opravneny uplatnit voci prevadzkovatelovi tieto prava v

rozsahu a za podmienok uvedenych v kapitole Ill vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, a to
prostrednictvom

elektronického formulara na tomto odkaze https://gdpr.jablotron.cz/ alebo
prostrednictvom e-mailu gdpr@jablotron.cz.

4.2. Prava Subjektov osobnych Gdajov su nasledovné:

4.2.1 Pravo na pristup k svojim Osobnym Udajom: Subjekt ma pravo ziskat od
Prevadzkovatela potvrdit, ¢i o iom spractiva Osobné Udaje. Ak existuje
Osobné Udaje Subjektu spractivané, ma Subjekt pravo ziskat pristup k tymto

pristupu a informacie napriklad o Uceloch a rozsahu spractvania, kategdéridch osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania, a o tom, ako sa tieto udaje spracuvaju.

spracuvanych Osobnych udajoch a ich zdroji. Subjekt ma tieZ pravo na

vyziadat si kdpiu svojich spractivanych Osobnych tdajov.

4.2.2 Pravo na opravu: Subjekt ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
opravil akékolvek nepresné Osobné Udaje tykajuce sa Subjektu.

4.2.3. Pravo na vymazanie: Ak nastane niektory z dovodov uvedenych v Nariadeni

GDPR (napr. osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli

zhromazd'ované alebo inak spraclivané, alebo dojde k odvolaniu sthlasu zo strany

Subjekt), ma Subjekt pravo na to, aby Prevadzkovatel bezodkladne a bez zbytocného odkladu

vymazal osobné Udaje tykajuce sa Subjektu. Toto pravo sa vSak neuplatiiuje
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neobmedzene, k vymazaniu ned6jde, napr. ak sa Udaje spracuvaju na

zaklade zakonnej povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zavaznych predpisov.

4.2.4 Pravo na obmedzenie spracuvania.

spracuvania v pripadoch vymedzenych v nariadeni GDPR. Medzi ne patri napr.

ak Subjekt spochybriuje presnost osobnych tdajov a obmedzenie bude

bude pokracovat, kym Prevadzkovatel overi presnost Osobnych Udajov.

4.2.5 Pravo na prenosnost Udajov.

Automatizovanymi prostriedkami a na zaklade suhlasu Subjektu alebo zmluvy ma Subjekt pravo
pravo na to, aby mu Prevadzkovatel poskytol jeho Osobné udaje v Struktirovanom formate,
beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo na prenos tychto udajov

Subjekt ma tiez pravo na to, aby mu Prevadzkovatel tieto osobné Udaje poskytol

takéto Udaje priamo inému prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné.

4.2.6 Pravo namietat: Subjekt ma pravo z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnych

situdcie, kedykolvek namietat proti spractivaniu osobnych tGdajov, ktoré sa ho tykaju.

spracuvaniu Osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, ak sa takéto Osobné Udaje spracuvaju, pretoze
spracuvanie je

nevyhnutné na splnenie ulohy vykonavanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci alebo preto, Ze je to nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov Prevddzkovatela
alebo tretej strany, vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Subjekt
ma pravo namietat proti spracivaniu na ucely priameho marketingu.

4.2.7 Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Nebyt predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzeného vylu¢ne na

automatizovanom spracuvani vratane profilovania, ktoré ma pre neho pravny Gcinok
ucinky na neho alebo ho podobne vyznamne ovplyvriuje. Toto pravo sa vsak
neuplatiiuje vo vSetkych pripadoch, napr. ak je rozhodnutie potrebné na uzavretie
alebo plnenie zmluvy medzi Subjektom a Spravcom.

5. POSKYTNUTIE SUHLASU A PRAVO HO KEDYKOLVEK ODVOLAT

5.1. Ak je spracuvanie osobnych tGdajov zaloZené na suhlase Subjektu, Subjekt méze
Subjekt pravo ho kedykolvek odvolat.

5.2. Odvolanie suhlasu, ako aj jeho udelenie je slobodnou volbou Subjektu. Prevadzkovatel ma pravo
na takéto
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suhlasu nie je opravneny nutit Subjekt k takémuto konaniu a ani Spravca nenesie voci Subjektu Ziadnu
zodpovednost za neudelenie sthlasu.

sankcie akymkolvek spdsobom. Odvolanie sthlasu viak nema vplyv na zdkonnost spractvania pred
jeho odvolanim (t. j. jeho odvolanie nema spatnu ucinnost).

5.3. Suhlas so spracovanim osobnych udajov udeleny Prevadzkovatelovi méze Subjekt odvolat
prostrednictvom nasledujiceho odkazu: https://gdpr.jablotron.cz/.

6. URADNIK PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV A STAZNOSTI

6.1. Subjekt ma pravo kedykolvek sa obratit na Komisiu vo veciach tykajicich sa spracivania jeho

osobnych udajov zo strany Prevadzkovatela a na vykon jeho prav v oblasti ochrany osobnych udajov
na

Uradnika pre ochranu osobnych Gdajov, ktorého vymenoval Prevadzkovatel.

6.2. Na uradnika pre ochranu osobnych Gdajov sa v pripade potreby moze obratit
prostrednictvom elektronického formuldra na tomto odkaze: https://gdpr.jablotron.cz/,
pripadne prostrednictvom elektronickej posty zaslanej na tuto e-mailovu adresu:
gdpr@jablotron.cz.

6.3 Dotknutd osoba ma tiez pravo podat staznost tykajlcu sa spracivania jej osobnych Gdajov u
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov so sidlom na adrese Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7.

7. POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV SUBJEKTOM

7.1. Poskytnutie osobnych udajov, ak je ich spracovanie nevyhnutné na riadny vykon

kupnej zmluvy, je podmienkou uzatvorenia zmluvy a dodania tovaru medzi Prevadzkovatelom a
Kupujucim.

7.2. Poskytnutie osobnych Udajov na spracuvanie na zaklade suhlasu Subjektu nie je

povinné. Jeho neposkytnutie nema pre Subjekt Ziadne nasledky.

7.3. Poskytnutie Osobnych Udajov je povinné v pripadoch, ked' spractivanie vyplyva priamo z

zo zakona.

8. ZASIELANIE E-MAILOV, SMS, MMS A OBCHODNYCH OZNAMEN{ KUPUJUCEMU

8.1. Zasielanie sprav. Prevadzkovatel je opravneny zasielat Kupujicemu (i) elektronické spravy na
adresu Kupujuceho

e-mailovu adresu; (i) SMS/MMS spravy na jeho telefonne €isla poskytnuté Kupujicim

Predavajucemu v suvislosti s pouzivanim Internetového obchodu, tykajlce sa akychkolvek transakcii,
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udalosti alebo skutoc¢nosti tykajucich sa Prevadzkovatela alebo prevadzky Internetového obchodu.
8.2 Obchodna komunikacia. Spravca sa riadi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi
moze zasielat Kupujicemu na nim poskytnuté kontaktné ddaje Obchodné ozndmenia tykajlce sa

tykajucich sa obdobnych produktov alebo sluzieb, ktoré si Kupujuci zakapil u Spravcu. Toto
opravnenie

vsak vznika len vtedy, ak (i) ned6jde k odmietnutiu zo strany Kupujuceho alebo

(ii) Ze suhlas so zasielanim Obchodnych oznameni udelil Kupujici. Subjekt ma

moznost kedykolvek sa odhlasit zo zasielania Obchodnych oznameni. Tato moznost bude uvedena
pri kazdej jednotlivej sprave.

9. COOKIES

9.1 Subory cookie. Niektoré osobné Udaje su obsiahnuté v siboroch cookie pouzivanych Spravcom.
v Internetovom obchode. Podrobné informacie o pouzivani siborov cookie najdete na stranke
Internetovy obchod na webovej stranke

https://gdpr.jablotron.cz/files/cz_ COOKIES_nanny.cz.pdf.

* % %
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