ZARUKA A ZARUCNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU WWW.NANNY.SK
¢. SK_ZARPNANNY 20230601

Datum ucinnosti: 1.6.2023

1. PREDMET OBCHODNYCH PODMIENOK

1.1. Tieto Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Kupujuceho vyplyvajuce z
vadného plnenia poskytnutého Predavajucim, zaruku Predavajiceho za akost a
zodpovednost Predavajuceho za Skodu spdsobenu predajom Tovaru v Internetovom
obchode. Tieto Obchodné podmienky neobsahuju Upravu samotného nakupu Tovaru v
Internetovom obchode, nakolko Uprava nakupu je predmetom samostatnych Obchodnych
podmienok.

2. DEFINICIE POJMOV

2.1 Pojmy s velkym zaciatoCnym pismenom pouzité v tychto Podmienkach maju nasledujuci
vyznam:

"Internetovy obchod" Znamena internetovy obchod dostupny pod
doménou www.nanny.sk;

"Kupna zmluva" znamena kupnu zmluvu upravenu
Obchodnymi podmienkami a uzatvorenu v
uzivatelskom prostredi Internetového
obchodu medzi Kupujucim a Predavajucim;

"Kupujuci” Znamena osobu, ktora uzatvara Kupnu
zmluvu s Predavajucim;

"Obciansky zakonnik" znamena zakon ¢&. 89/2012 Z. z. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

"Obchodné podmienky" znamenaju platné Obchodné podmienky
pre nakup tovaru v Internetovom obchode;

"Obchodné podmienky" znamenaju tieto Zaruc¢né a reklamaéné
podmienky;
"Podnikatel" znamena osobu Kupujuceho, ktora nie je

Spotrebitelom;

"Predavajuci" znamena spolo¢nost JABLOTRON
ALARMS a.s., ICO: 286 68 715, so sidlom
Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad
Nisou, Ceska republika, zapisana v
obchodnom registri vedenom Krajskym
stidom v Usti nad Labem, oddiel B, vlozka
1957,
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"Reklamacia" znamena uplatnenie prava z vadného
plnenia alebo zo zaruky za akost
Kupujucim;

"Tovar" znamena akykolvek vyrobok ponukany
Predavajucim v Internetovom obchode,
ktory je predmetom kupy v Kupnej zmluve;

znamena kazdu osobu, ktora mimo ramca
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo
ramca samostatného vykonu svojho
povolania uzatvara s Predavajucim Kdpnu
zmluvu alebo inak kona s Predavajucim;

"Spotrebitel

"Vratenie tovaru a reklamacie" znamena samostatnu zalozku v
Internetovom obchode, ktora obsahuje
webovy formular na podanie Reklamécie
alebo odstupenia od Kupnej zmluvy do 14
dni od prevzatia Tovaru Kupujucim ako
Spotrebitelom.

3. PRAVA KUPUJUCEHO Z VADNEHO PLNENIA

3.1. Rozsah pdsobnosti. Pravo Kupujuceho z vadného pinenia sa zaklada na vade, ktord ma
Tovar v Case prechodu nebezpeenstva Skody na Kupujuceho, a to aj v pripade, ze sa
prejavi neskor.

3.2 Naroky z podstatného a nepodstatného porusenia Kupnej zmluvy. V pripade podstatného
poruSenia Kupnej zmluvy ma Kupuijuci v prvom rade pravo na odstranenie vady dodanim
noveho Tovaru bez vady alebo dodanim chybajuceho Tovaru. Ak nie je mozné uplatnit’ narok
podla predchadzajucej vety, ma Kupujuci pravo na odstranenie vady opravou Tovaru alebo
na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo na odstupenie od Kupnej zmluvy. V pripade
nepodstatného porudenia Kupnej zmluvy ma Kupujuci pravo na odstranenie vady alebo na
primeranu zlavu z kupnej ceny.

3.3. Kupujuci nema pravo z vadného plnenia, ak

3.3.1. ide o vadu, ktoru musel pri beznej starostlivosti poznat pri uzatvarani Kupnej zmluvy,
alebo

3.3.2. ide o vadu, ktoru sposobil sam Kupujuci.

3.4 Kontrola Tovaru Kupujucim. Kupujuci je povinny skontrolovat Tovar ¢o najskér po
prechode nebezpecfenstva Skody na Tovare a presvedcit sa o jeho vlastnostiach a mnozstve.

3.5 Postupenie pohfadavky. Kupujuci je opravneny postupit prava z vadného plnenia na inu
osobu len s vyslovnym suhlasom Predavajuceho. Bez takéhoto suhlasu nembze Kupuijuci
tieto prava platne postupit.

4. OSOBITNE USTANOVENIA O PRAVACH Z VADNEHO PLNENIA PRE
KUPUJUCEHO V POSTAVENiI SPOTREBITELA
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4.1. Cas. Kupuijuci je opravneny uplatnit pravo z vady Spotrebitelského tovaru v lehote 24
(slovom: dvadsiatich Styroch) mesiacov od prevzatia, ak nie je dalej uvedené inak.

4.2 Obmedzenie prava z vadného plnenia. Pravo Kupujuceho z vadného plnenia sa
neuplatiuje:

4.2.1. v pripade Tovaru predavaného za niZSiu cenu na vadu, pre ktoru bola niZSia cena
dohodnuta,

4.2.2. na opotrebenie Tovaru spdsobené jeho beznym pouzivanim,

4.2.3. v pripade Tovaru z druhej ruky na vadu zodpovedajucu stupriu pouzivania alebo
opotrebenia, ktoré mal Tovar pri prevzati Kupujucim, alebo

4.2.4. ak si to vyzaduje povaha Tovaru.

5. ZARUKA ZA KVALITU

5.1. Rozsah pdsobnosti. Predavajuci poskytuje zaruku za kvalitu Tovaru dodavaného
vSetkym Kupujucim za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach.

5.2. Zaru¢na doba. Predavajuci sa zavazuje, Ze Tovar si zachova svoje obvyklé vlastnosti po
dobu 24 (slovom: dvadsiatich Styroch) mesiacov od jeho prevzatia Kupujucim a bude vhodny
na obvykly Ucel, ak sa bude pouzivat v sulade s navodom na pouZitie.

5.3 Prava zo zaruky. V ramci zaruky ma Kupujuci pravo na (i) prevzatie Tovaru na opravu
Predavajucim na vlastné naklady, (ii) bezplatné a riadne odstranenie reklamovanej vady
Tovaru alebo (iii) vymenu vadného Tovaru alebo jeho Casti, pri€om vyber spésobu
odstranenia vady je na Predavajucom.

5.4 Zarucny list. Predavajuci vyda Kupujucemu ako spotrebitefovi zaruény list (zarucny list) v
elektronickej forme najneskér pri prevzati Tovaru. Zaruc€ny list musi obsahovat najma:

5.4.1 udaj o tom, Ze Kupujuci ma voéi Predavajucemu zakonné pravo na bezplatnu napravu
a ze toto pravo nie je zarukou za akost dotknuté;

5.4.2 oznacenie Tovaru, na ktory sa vztahuje zaruka, adresu sidla Predavajuceho, postup pri
uplatiiovani prav a podmienky zaruky.

5.5 Vylu€enia. Zaruka za akost sa nevztahuje najma na:
5.5.1. spotrebny material a batérie, ktoré su dodavané s Tovarom alebo su jeho sucastou;

5.5.2. pouzivanie Tovaru vratane jeho instalacie v rozpore s dodanou dokumentaciou, najma
s navodom na pouzitie, alebo v rozpore so zakonom;

5.5.3. umyselné poskodenie Tovaru;

5.5.4. Tovar, ktorého sériové €isla boli odstranené, pozmenené alebo neditatelné;
5.5.5. opotrebovanie Tovaru spdsobené jeho beznym pouzivanim;

5.5.6. Tovar predany z druhej ruky;

5.5.7. vady spb6sobené vy§3ou mocou;
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5.5.8. vady spbsobené vonkajsimi udalostami, prirodnymi alebo vonkajSimi vplyvmi,
prirodnymi udalostami, elektromagnetickym rusenim a pod;

5.5.9. vady Tovaru, ktoré boli Kupujucemu zname v €ase uzavretia Kupnej zmluvy;
5.5.10. vady Tovaru spésobené vecami pouzivanymi spolu s Tovarom;
5.5.11. vady spbésobené podobnymi pricinami.

5.6 Uplatnenie zaruky za akost. Kupujuci uplatni pravo zo zaruky za akost u Predavajuceho
bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do konca zaruénej doby, jednym z nasledujucich
spbdsobov:

a) elektronicky prostrednictvom webového reklamaéného formulara dostupného na doméne
internetového obchodu Predavajuceho v zalozke Vratenie tovaru a reklamacie spolu so
zaslanim Tovaru na adresu Predavajuceho uvedenu v ¢lanku 6.1, alebo

b) pisomne na adresu Predavajuceho uvedenu v ¢lanku 6.1 spolu so zaslanim Tovaru na
tuto adresu, alebo

c) osobne pocas beznej pracovnej doby v prevadzke Predavajuceho na adrese uvedenej v
¢lanku 6.1, kde je po cely ¢as pritomny zamestnanec opravneny prijimat Tovar, spolu s
predlozenim Tovaru.

5.7 Zaru¢na doba. Ak Kupujuci opravnene vytkol Predavajucemu vadu, zaru¢na doba
neplynie po dobu, pocas ktorej Kupujuci neméze vadny Tovar pouzivat.

5.8 Prava spotrebitela. Tymto ¢lankom nie su dotknuté prava Spotrebitelov.

5.9 Postupenie prav. Zaruka sa poskytuje vylu€¢ne prvému Kupujucemu, ktory Tovar zakupil
od Predavajuceho vylu€ne pre svoje potreby. Kupujuci mbdze platne postupit prava zo zaruky
na inu osobu len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Predavajuceho.

6. REKLAMACIA

6.1 Miesto uplatnenia reklamacie. Kupujuci je opravneny uplatnit reklamaciu vylu¢ne u
Predavajuceho, na internetovej stranke internetového obchodu alebo v jeho sidle na adrese
JABLOTRON ALARMS a.s., servisné oddelenie, Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad
Nisou, Ceska republika.

6.2 Lehota na uplatnenie reklamacie. Kupujuci je povinny uplatnit Reklamaciu bez
zbytoéného odkladu po tom, €o bola zistena zjavna vada alebo sa stala zjavnou, a to bud
oznacenim vady, alebo popisom, ako sa prejavuje.

6.3 Spbsob uplatnenia reklamacie. Kupujuci je opravneny uplatnit Reklamaciu:

(a) elektronicky prostrednictvom webového reklamacéného formulara dostupného na doméne
internetového obchodu Predavajuceho v zalozke Vratenie tovaru a reklamacie, spolu so
zaslanim reklamovaného Tovaru na adresu Predavajuceho uvedenu v €lanku 6.1, alebo

b) pisomne na adresu Predavajuceho uvedenu v €lanku 6.1, spolu s vratenim
reklamovaného Tovaru na tuto adresu, alebo

SK_ZARPNANNY_20230601



c) osobne pocas beznej pracovnej doby priamo v prevadzke Predavajuceho na adrese
uvedenej v Clanku 6.1, kde je po cely €as pritomny zamestnanec zodpovedny za prijimanie
Reklamacii, spolu s predlozenim reklamovaného Tovaru.

6.4 Potvrdenie. Ak Kupujuci, okrem Kupujuceho, ktory je podnikatefom a kupa Tovaru
suvisela s jeho podnikanim, uplatni pravo zo zaruky, Predavajuci pisomne potvrdi
Kupujucemu, kedy pravo uplatnil, ¢o je obsahom Reklamacie, aky spésob vybavenia
Reklamacie Kupujuci pozaduje a kontaktné udaje Kupujuceho. Nasledne Kupujucemu
potvrdi spbsob a dobu vybavenia Reklamacie, pripadnu opravu alebo dévody zamietnutia
Reklamacie. Potvrdenia méze Predavajuci vystavit Kupujucemu aj v elektronickej forme.

6.5 Doba rieSenia reklamacie. Predavajuci vybavi Reklamaciu v primeranej lehote tak, aby
nespodsobila Kupujucemu zavazné tazkosti, s prihliadnutim na povahu Tovaru a ucel, na
ktory Kupujuci Tovar zakupil, najneskor do 60 (slovom: Sestdesiat) dni odo dfia uplatnenia
Reklamacie, v pripade Kupujuceho v postaveni Spotrebitela najneskor vsak do 30 (slovom:
tridsiatich) dni, ak sa Predavajuci so Spotrebitelom nedohodne na dihSej lehote, vratane
informovania Kupujuceho o vybaveni Reklamacie.

6.6 Naklady spojené s uplatnenim Reklamacie. V pripade opravnenej Reklamacie
Predavajuci prevezme Tovar za ucCelom odstranenia vady na vlastné naklady. Na poziadanie
Predavajuci uhradi Kupujucemu aj iné ucelne vynalozené naklady spojené s odstranenim
vady Tovaru.

6.7 Vyber spdsobu rieSenia reklamacie. Ak Kupujuci pri uplatneni Reklamacie podla ¢lanku
6.3. zvoli spbsob odstranenia vady, ktory je v porovnani s inym spdsobom nemozny alebo
neprimerane nakladny, najma s ohfadom na vyznam vady a hodnotu, ktoru by Tovar mal bez
vady, ma Predavaijuci pravo odmietnut’ takéto rieSenie Reklamacie a odstranit vadu Tovaru
inym, primeranym sposobom.

6.8. Spolupraca. Kupujuci je povinny poskytnut' Predavajucemu potrebnu sucinnost pri
uplatiiovani jeho prava z Reklamacie. Spolupracou sa rozumie najma umoznenie
Predavajucemu preskumat reklamovany Tovar, ako aj poskytnutie vSetkych relevantnych
podkladov k Reklamacii, ktoré napriklad vylu€uju chybnu inStalaciu alebo nastavenie Tovaru,
vplyv prostredia, chybné pouzivanie alebo chybnu prevadzku Tovaru. Riadne poskytnutie
sucinnosti zo strany Kupujuceho je zaroven podmienkou pre plynutie lehét uvedenych v
¢lanku 6.5.

6.9 Zmluvna pokuta. Ak Kupujuci doda Predavajucemu Tovar v zaruke za akost, je povinny
zaslat’ Tovar bez batérie, pokial nie je na odstranenie batérie potrebny odborny zasah alebo
ak dodanie Tovaru s batériou vyslovne nepozaduje Predavajuci. V opacnom pripade bude za
manipulaciu so zaslanou batériou uctovany manipulaény poplatok vo vyske 100,- Sk.

6.10. Odstupenie od zmluvy. Ak Predavajuci (i) odmietol odstranit vadu Tovaru , (ii)
neodstranil vadu v primeranej lehote tak, aby nespdsobil Kupujucemu znaéné tazkosti, (iii)
neprevzal Tovar na odstranenie vady na vlastné naklady, (iv) svojimi vyhlaseniami alebo (v)
je to zrejmé z inych okolnosti, Ze vada nebude odstranena v primeranej lehote alebo (vi) bez
toho, aby to Kupujucemu spdsobilo znaéné tazkosti, (vii) ak sa vada prejavila opakovane,
(viii) vada predstavuje podstatné porusenie Kupnej zmluvy, ma Kupujuci ako spotrebitel
pravo od Kupnej zmluvy odstupit. Odstupenie od zmluvy musi byt urobené jednoznacnym
pisomnym vyhlasenim zaslanym na adresu sidla Predavajuceho uvedenu v ¢lanku 6.1 alebo
na e-mailovu adresu: servis@jablotron.cz. Kupujuci méze vyuzit webovy formular "Vratenie
tovaru a reklamacie" dostupny v Internetovom obchode, ktory v kolénke "Dovod" ponuka
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moznost "Odstupenie od zmluvy z dévodu vady"; nie je povinnostou Kupujuceho vyuzit
webovy formular na odstupenie od Kupnej zmluvy.

Predavajuci pisomne potvrdi Kupujucemu prijatie vyhlasenia o odstupeni od Kupnej zmluvy
a bez zbyto¢ného odkladu vrati Kipnu cenu.

6.11 Mimosudne rieSenie sporov. Spotrebitel ma pravo na mimosudne rieSenie sporov. Dozor
nad dodrziavanim povinnosti podla zakona ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov vykonava Ceska obchodna indpekcia (www.coi.cz), ktora je zarovef
prislusnym organom pre mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov. Spotrebitel sa moze
obratit na Cesku obchodnU indpekciu so svojou staznostou alebo navrhom na mimosudne
rieSenie spotrebitelského sporu vzniknutého v suvislosti s kipnou zmluvou. Spotrebitel moze
vyuzit’ platformu pre mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov online, ktora je dostupna
na internetovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1 Oznamovacia povinnost. Kupujuci je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Predavajucemu akukolvek skuto€nost, ktora by mohla zakladat zodpovednost
Predavajuceho za Skodu alebo ovplyvnit vySku nahrady Skody zo strany Predavajuceho. Ak
sa oznamenie podla predchadzajucej vety neuskutoéni a Skoda vznikne, Kupujici nema
narok na nahradu skody spésobenej neoznamenim, ak by inak bol Predavajuci povinny tuto
Skodu nahradit.

7.2 Pokyny predavajuceho. Predavajuci nezodpoveda za Skodu spdsobenu nedodrzanim
pokynov tykajucich sa manipulacie a pouzivania Tovaru, vratane chybnej instalacie a
nespravnej prevadzky.

8. OSOBITNE USTANOVENIA O ZODPOVEDNOSTI KUPUJUCEHO V POSTAVENI
PODNIKATELA

8.1. Obmedzenia. Ak zodpovednost’ Predavajliceho za akukolvek Skodu, vratane povinnosti
nahradit $kodu, vznikne na zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s plnenim podla Kupnej
zmluvy, Predavajuci je povinny nahradit Skodu len do vySky plnenia prijatého od Kupujuceho.

8.2 Vylu€enia. Vylu€ena je najma nahrada Skody v pripade uslého zisku alebo straty udajov.
Okrem toho su vyslovne vylucené akékolvek regresné naroky Kupujuceho na nahradu
Skody, najma v pripadoch, ked je Tovar prevedeny na inu osobu.

8.3 Spolo¢na a nerozdielna zodpovednost. V pripade, ze Predavajici a Kupujuci
zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne za Skodu spdsobenu vadou Tovaru a Kupujucemu by v
takejto situacii vznikol regresny narok voCi Predavajucemu, potom je vyska takéhoto naroku
obmedzena vyskou plnenia poskytnutého z poistenia Predavajuceho, najviac viak 10 000 K&
(slovom: desattisic Eeskych korun).

8.4 Podmienky zodpovednosti za Skodu. Ak by bol Predavajuci v ur€itych pripadoch povinny
nahradit 8kodu, potom je nahrada $kody obmedzena len na Skodu predvidatelnu v ¢ase
uzavretia Kupnej zmluvy, ktora bola spésobena zavinenym porusenim povinnosti
Predavajuceho.

8.5 Technicka podpora. Akakolvek komunikacia so zamestnancami predavajuceho alebo
jeho uréenymi dodavatelmi je informacna a nezavazna. Takato komunikacia bude vychadzat
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z aktualneho stavu poznatkov a skusenosti tykajucich sa ponukanych produktov a bude
poskytovana bezplatne, pokial nie je dohodnuté inak. Akakolvek zodpovednost za Skody
vyplyvajuce z akejkolvek formy komunikacie s Predavajucim je vylucena.

8.6 Predpoklad nedbanlivosti. Ustanovenia Obcianskeho zakonnika o domnienke
nedbanlivosti (§ 2911 Obcianskeho zakonnika) sa nepouziju.

9. ZAVERECNE A SPOLOCNE USTANOVENIA

9.1. Premi€anie. Premi€acia lehota pre naroky vyplyvajuce z tychto Obchodnych podmienok,
najma pre naroky z vadného plnenia alebo zo zodpovednosti za $kodu, je 1 (slovom: jeden)
rok od okamihu, ked mohol byt narok uplatneny po prvykrat. Toto ustanovenie sa neuplatni v
pripade Kupujuceho v postaveni Spotrebitela alebo v pripade, Ze je v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov. V takom pripade sa uplatni najkratSia pripustna
premi¢acia lehota stanovena platnym pravom.

9.2 Nevykonanie prava. V pripade, Ze Predavajuci nevykona alebo nevyméze niektoré zo
svojich prav alebo pravnych prostriedkov napravy, na ktoré je opravneny podfa Podmienok
alebo zakona, alebo na nich nebude trvat, potom sa takéto nevykonanie zo strany
Predavajuceho nepovaZuje za vzdanie sa takéhoto prava z jeho strany.

9.3 Adhézne zmluvy. Ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika tykajuce sa adhéznych zmlav (§
1799 a 1800 Obcianskeho zékonnika) sa v pripade Obchodov vylu€uju.

9.4 Kogentné ustanovenia zakona. Ustanovenia Podmienok obmedzujuce zodpovednost' za
Skodu sa neuplatnia, ak su vyli¢ené kogentnymi ustanoveniami zakona, najma v pripade
Skody spdsobenej na prirodzenych pravach osoby alebo spdsobenej umyselne alebo z
hrubej nedbanlivosti.

9.5. Rozhodné pravo. Kedze Predavajlci ma sidlo v Ceskej republike, Podmienky sa riadia a
vykladaju v sulade s pravnymi predpismi Ceskej republiky. V pripade akéhokolvek stidneho
sporu s Predavajucim je dohodnuté, Ze vyluénu pravomoc ma sud, v ktorého obvode ma
Predavajuci sidlo.

9.6. Salvatorska dolozka. Ak sa niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok stane
neplatnym alebo nevykonatefnym alebo ak ho za také oznaci prislusny sud alebo iny organ
opravneny vydavat zavazné rozhodnutia alebo rozhodnutia, nema tato skutoénost’ vplyv na
platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Obchodnych podmienok. Ak je to mozné,
namiesto takéhoto ustanovenia sa pouzije ustanovenie s najpodobnejSim vyznamom.

9.7. Uginnost. Tieto Podmienky nadobudaju Gginnost dfiom uvedenym na zadiatku tychto
Podmienok. Podmienky nadobudaju u€innost’ voci Kupujucemu okamihom uzavretia Kupnej
zmluvy, priCom v takom pripade budu tieto Podmienky tvorit neoddelitelnu sucast Kupnej
zmluvy.
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